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Otazky a odpovédi (FAQ)

Kdo je dodavatel posledni instance?

- Dodavatel posledni instance (DPI) je subjekt na trhu s elektfinou a zemnim plynem, ktery ma v
zakonem stanovenych pripadech povinnost doddavat elektfinu a zemni plyn zdkaznikim za ceny
stanovené Energetickym regulacnim Grfadem. DPIl je povinny dodavat Vam komoditu ve
smluveném rozsahu do doby, nez si zvolite nového dodavatele, nejdéle vsak po dobu 6 mésicli ode
dne ztraty zplsobilosti dodavatele, dodavat Vam elekttfinu a/nebo zemni plyn.

Kdo mi da védét, Ze jsem v DPI?

Tuto informaci jsme Vam ozndmili my jako koncici dodavatel, nicméné tzv. dodavatel posledni
instance Vas bude kontaktovat s dalsimi informacemi.

Jak je to se zdlohami za dodavky elektfiny/ plynu?

Do data 11.01.2022 u elektfiny a do data 15.01.2022 je Vasim dodavatelem spole¢nost Lumius, spol.
s r.0., Vami zaplacené zdlohy na mésic leden Vam budou zucétovany v kone¢ném vyuctovani.

Kdy obdrzim konecné vyuctovani od Vasi spolecnosti?

Konecné vyuctovani Vam nase spolecnost vystavi nejpozdéji do 30 dnli ode dne zaslani odectovych
dat od pfislusného provozovatele distribuéni soustavy.

Platil jsem Vam platby formou SIPO, budu si muset rusit SIPO platby sam?

SIPO neni potieba rusit. Spole€nost jiz nadale nebude posilat poZadavky na platby zaloh formou SIPO.
Pokud zakaznik hradil touto formou i konecné vyuctovani, pak spole¢nost tuto formu Uhrady dodrzi i
pfi kone€ném vyuctovani.

Kdy budou vraceny pfipadné preplatky?

Ptripadné preplatky Vam budou vraceny k datu splatnosti na Vas bankovni tGcet dle pfislusné smlouvy.
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Mohu zadat samoodecet k datu ukonceni dodavek?

Kazdy zdkaznik je opravnén si podat odecet k datu ukoncéeni dodavek. Navod k zadani samoodectu
naleznete v informacnim mailu nasi spole¢nosti. Samoodecet mlzete predat i novému dodavateli
popf. dodavateli posledni instance.
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