545/2006 Sb.
VYHLASKA
Energetického regula¢niho uradu
ze dne 29. listopadu 2006

o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb v plynarenstvi
ve znéni vyhlasky ¢. 396/2011 Sb.

Energeticky regulaéni ufad (dale jen "Ukad") stanovi podle § 98a odst. 2 pism. ¢) zdkona &.
458/2000 Sb., o podminkéch podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné
nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni zakona ¢. 158/2009 Sb.:

CAST PRVNI

Obecna Cast

§1
Predmét apravy

Tato vyhlaska stanovi pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi
¢innostmi v plynarenstvi, véetné vyse nahrad za jeji nedodrzeni, postupy a lhuty pro uplatnéni ndroku na
nahrady a postupy pro vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb.

§2
Obecna ustanoveni

(1) Za nedodrzeni standard® se nepovazuje, jestlize pfislusny drzitel licence neprovede tikony a

postupy vyzadované standardy ve stanovenych lhutich z ddvodu, Ze

a) dany ucastnik trhu s plynem ve 1hité stanovené pro dodrzeni standardu ucini projev vule, ze kterého
jednoznaéné vyplyva pozadavek provést tyto ukony a postupy ve lhité delsi, neZ je lhita stanovend
standardem

b) dany udastnik trhu s plynem prokazatelné€ neposkytne souéinnost nezbytnou k dodrzeni standardu,

¢) neni spravedlivé mozné pozadovat od prislu§ného drzitele licence dodrzeni standardu, zejména v
dusledku vzniku zivelnich udalosti nebo havarii na zafizeni pfepravni soustavy, distribu¢ni soustavy
nebo zasobniku plynu,

d) na dot€eném uzemi byl vyhlaSen stav nouze nebo jsou provadény ¢innosti bezprostiedné zamezujici

jeho vzniku.

(2) Ustanoveni této vyhlasky o standardech kvality piepravy, distribuce nebo uskladnovani plynu a
dodavek plynu a souvisejicich sluzeb ve vztahu k zdkaznikovi a o vy8§i nahrad pro zékaznika podle § 4 az
16 plati obdobné ve vztahu mezi pfislu§nym drzitelem licence a vyrobcem, pokud odebira plyn z




pfepravni soustavy nebo distribuéni soustavy, provozovatelem zasobniku plynu, pokud nakupuje plyn za
ucelem vytvareni a udrzovani zakladni naplné€ zasobniku plynu, a nestanovi-li tato vyhlaska jinak, téz
provozovatelem lokalni distribu¢ni soustavy, pokud odebira plyn pro kryti ztrat v distribu¢ni soustaveé
nebo pro vlastni spotiebu.

§3
Uplatnéni nahrad

(1) Zakaznik nebo obchodnik s plynem, ktery na zakladé smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky
plynu dodava plyn zakaznikovi (dale jen "dodavatel sdruzené sluzby"), nebo dodavatel uplatiiuji narok na
nahradu
a) pi1 nedodrzeni standardu podle § 8 do 60 kalendarnich dnti ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém

meélo byt podle standardu omezeni nebo preruseni prepravy, distribuce nebo uskladiovani plynu

zapocato nebo ukonceno u provozovatele prepravni nebo distribu¢ni soustavy, k jehoz plynovému

zafizeni je zafizeni zakaznika pfipojeno,

b) pii nedodrzeni standardi podle § 4.6 a7, 8 9az 11, § 13 az 16 do 60 kalendainich dnt ode dne

nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhtita podle standardi, a to u

1. provozovatele prepravni nebo distribucni soustavy, k jehoz plynovému zafizeni je zafizeni
zakaznika pfipojeno,

2. provozovatele zasobniku plynu, se kterym ma uzavienou smlouvu o uskladiiovani plynu,

3. provozovatele piepravni nebo distribu¢ni soustavy, u kterého z4da o pfipojeni, nebo

4. dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby, ktery na zakladé prislusné smlouvy dodava
zakaznikovi plyn.

(2) Sjedna-li zdkaznik s dodavatelem sdruzené sluzby smlouvu o sdruzenych sluzbiach dodavky
plynu, mize uplatnit standardy podle § 4,6, 7,8, 11 a § 13 az 15 a nahrady za jejich nedodrZzeni u
dodavatele sdruzené sluzby, ktery postoupi zadost zakaznika o poskytnuti nahrady provozovateli
pfislusného plynarenského zafizeni. V takovém piipadé hradi provozovatel plynarenského zafizeni
nadhradu zdkaznikovi prostfednictvim dodavatele sdruzené sluzby a lhity pro splnéni standardd se
prodluzuji o 2 pracovni dny pro dodavatele sdruzené sluzby, které slouzi pro zaji$téni pfenosu informaci
mezi dodavatelem sdruzené sluzby a provozovatelem pfislusného plynarenského zafizeni.

CAST DRUHA

Standardy prepravy, distribuce nebo uskladiiovani

§ 4
Standard obnovy prepravy nebo distribuce plynu po poruse

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu je obnova piepravy nebo distribuce plynu
do odbérného mista zakaznika do 48 hodin po vzniku poruchy.

(2) Lhita podle odstavce 1 po¢ina bézet okamzikem, kdy se provozovatel piepravni nebo
distribu¢ni soustavy dozveédél o vzniku poruchy nebo kdy vznik poruchy zjistil nebo zjistit mél a mohl.



(3) Jestlize dojde ke vzniku vice poruch soucasné nebo dojde ke vzniku poruch naslednych v
pri¢inné souvislosti s poruchou piedchézejici, je standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po
poruse dodrZen, jsou-li ve 1hiit¢ podle odstavce 1 odstranény vSechny poruchy, které spolu vzajemné
souviseji nebo vznikly v diisledku prvni poruchy. V pripadé¢ kratkodobé obnovy prepravy nebo distribuce
plynu pfi provadéni manipulaci pro vymezeni mista poruchy se lhiita neprodluzuje.

(4) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse poskytne
provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy zdkaznikovi za kazdy i zapoc¢aty den prodleni ndhradu
ve vysi
a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 15 000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad Cini nejvyse 210 000 K¢&.

1) Vyhlaska ¢. 62/2011 Sb., o podminkdch pripojeni k plyndrenské soustavé a o zmené vyvhlasky Ministerstva
prumyslu a obchodu ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu prepravni soustavy a distribucnich soustay
v plyndrenstvi.

§5
Standard kvality plynu

Standardem kvality plynu se rozumi doprava a dodavka zemniho plynu ve slozeni, které odpovida
pozadavkiim na sloZeni zemniho plynu stanovenym Radem provozovatele prepravni soustavy nebo
Radem provozovatele distribuéni soustavy nebo pozadavkim sjednanym ve smlouvé mezi
provozovatelem soustavy a zdkaznikem.

§ 6
Standard lhiity pro vyrizeni reklamace na kvalitu plynu

(1) Standardem lhtty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu je provéfeni opravnénosti reklamace
zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby na kvalitu plynu a pisemné vyrozuméni zdkaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby o jejim provéfeni do 60 kalendafnich dnt ode dne doruceni reklamace
zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby provozovateli pfepravni nebo distribu¢ni soustavy.

(2) Je-li reklamace zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby po provéfeni shleddna
provozovatelem pifepravni nebo distribu¢ni soustavy jako opravnéna, je obsahem pisemného vyrozumeéni
zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby uréeni zpusobu a terminu odstranéni pfi¢iny snizené kvality
plynu.

(3) Za nedodrzeni standardu lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu poskytne provozovatel
prepravni nebo distribu¢ni soustavy zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi
a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 3 750 K¢,
b) 1 250 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,
€) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 44 000 K¢&.




§7

4 W

Standard lhiity pro odstranéni pric¢in snizené kvality plynu

(1) Standardem lhuty pro odstranéni pfic¢in snizené kvality plynu je provedeni potfebnych opatfeni
provozovatelem ptrepravni soustavy nebo piisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy nezbytnych k
odstranéni piicin snizené kvality plynu ve lhite
a) 15 kalendainich dnti ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu
zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s urCenim zpusobu a terminu odstranéni pri¢iny snizené
kvality plynu, je-li pfi¢ina sniZzené kvality plynu odstranitelnd jednoduchym provoznim opatfenim

b) 6 mésict ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu zakaznikovi
nebo dodavateli sdruzené sluzby s urenim zpusobu a terminu odstranéni pfi¢iny snizené kvality
plynu, je-li pfi¢ina snizené kvality plynu odstranitelna stavebné-technickym opatienim, k jehoz
provedeni neni tfeba stavebniho povoleni podle stavebniho zdkona, a pfi¢inu snizené kvality plynu
nelze odstranit postupem podle pismene a), nebo

¢) 24 mésicu ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu zakaznikovi
nebo dodavateli sdruzené sluzby s ur¢enim zpusobu a terminu odstranéni pri¢iny snizené kvality
plynu, je-li pfi¢ina snizené kvality plynu odstranitelna stavebné-technickym opatfenim, k jehoz
provedeni je tieba stavebniho povoleni podle stavebniho zakona; za nedodrzeni tohoto standardu se
nepovazuje, nenabude-li stavebni povoleni pies veskeré vynalozené usili provozovatele pfepravni
nebo distribu¢ni soustavy pravni moci z duvodu, které nastaly nebo existuji nezdvisle na jeho vili.

(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro odstranéni pficin snizené kvality plynu poskytne
provozovatel pfepravni soustavy nebo piislusny provozovatel distribu¢ni soustavy zakaznikovi za kazdy i
zapocaty den prodleni nahradu ve vysi
a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢,

b) 3 100 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢&.

§8

Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni prepravy nebo distribuce
plynu

(1) Standardem dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni prepravy nebo distribuce plynu je
zahajeni a ukondéeni omezeni nebo pieruseni prepravy nebo distribuce plynu v dobé, ktera byla jako doba
zahajeni a ukonéeni omezeni nebo pireruseni pfepravy nebo distribuce plynu zakaznikovi oznamena.
Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni prepravy nebo distribuce plynu neni dodrzen,
jestlize provozovatel pfepravni nebo distribuéni soustavy omezi nebo pierusi pfepravu nebo distribuci
plynu dfive, nez oznamil, nebo ukon¢i omezeni nebo pieruSeni pozdéji, nez oznamil.

(2) Za nedodrzeni standardu planovaného omezeni nebo pieruseni pfepravy nebo distribuce plynu
poskytne provozovatel piepravni nebo distribu¢ni soustavy zakaznikovi za kazdy i zapodaty den
nedodrzeni oznamené doby omezeni nebo piferuseni ndhradu ve vysi
a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn ndhrad ¢ini nejvyse 15 000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy tthrn ndhrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.




§9

Standard lhiity pro posouzeni Zadosti o pripojeni zarizeni zakaznika k pirepravni
nebo distribucni soustavé

(1) Standardem lhity pro posouzeni zadosti o piipojeni zafizeni zakaznika k pfepravni nebo
distribu¢ni soustavé je posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni zakaznika k pfepravni nebo distribu¢ni
soustave ve lhuté stanovené jinym pravnim piedpisem 1).
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(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro posouzeni zadosti o piipojeni zafizeni zakaznika k pfepravni
nebo distribuc¢ni soustavé poskytne provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy zakaznikovi za
kazdy 1 zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvysSe 15 000 K¢,
b) 6 200 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢&.

1) Vyhlaska ¢. 62/2011 Sb., o podminkdch pripojeni k plyndrenské soustavé a o zméné vyhlasky Ministerstva
prumyslu a obchodu ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu prepravni soustavy a distribucnich soustay

v plyndrenstvi.

§10
Standard umoZnéni prepravy nebo distribuce plynu

(1) Standardem umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu je moznost uskute¢néni piepravy nebo
distribuce plynu ve 1htté 5 pracovnich dnid ode dne, kdy zakaznik splnil technické podminky pfipojeni a
kdy zakaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby pozadal provozovatele pfepravni nebo distribuéni soustavy
0 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu do odbérného mista.

(2) Standard umoznéni prepravy nebo distribuce plynu se nevztahuje na piipad, kdy zakaznik
zméni dodavatele a na pfipad, na ktery se vztahuje standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po
odpojeni z divodu prodleni zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby dodavek plynu s tthradou plateb
za poskytnutou piepravu nebo distribuci plynu.

(3) Za nedodrZeni standardu umoznéni piepravy nebo distribuce plynu poskytne provozovatel
piepravni nebo distribuéni soustavy zakaznikovi za kazdy i zapodaty den prodleni ndhradu ve vvysi
a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn ndhrad &ini nejvyse 15 000 K&,
b) 6 200 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,

¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.

§11

Standard obnovy prepravy nebo distribuce plynu po preruseni prepravy nebo
distribuce z duvodu prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s ahradou
plateb za poskytnutou prrepravu nebo distribuci plvnu




(1) Standardem obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po pieruSeni pfepravy nebo distribuce
plynu z divodu prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruZzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou
pfepravu nebo distribuci je obnova prepravy nebo distribuce plynu do odbérného mista zakaznika ve lhaté
5 pracovnich dni nasledujicich po dni, ve kterém zakaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby uhradil
vSechny své splatné platby za poskytnutou pfepravu nebo distribuci nebo ve kterém uzaviel provozovatel
prepravni nebo distribuc¢ni soustavy se zakaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni
dluznych plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po preruseni piepravy nebo
distribuce z divodu prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s tuhradou plateb za poskytnutou
prepravu nebo distribuci plynu poskytne provozovatel prepravni nebo distribu¢ni soustavy zakaznikovi za
kazdy 1 zapocaty den prodleni nahradu ve vysi
a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 3 750 K¢,

b) 1 250 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,
¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 44 000 K¢.

§ 12

Standard obnovy prepravy nebo distribuce plynu po pieruseni pifepravy nebo
distribuce na zadost dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby

Standardem obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po preruseni prepravy nebo distribuce plynu na
zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby je obnova piepravy nebo distribuce plynu do
predavaciho nebo odbérného mista zadkaznika ve 1hut€ 5 pracovnich dni nasledujicich po dni, ve kterém
byl provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy pozadan dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené
sluzby o obnovu pfepravy nebo distribuce plynu do pfedavaciho nebo odbérného mista zakaznika.

§13
Standard lhity pro vyrizeni reklamace méieni dodavky plynu

(1) Standardem lhuty pro vyfizeni reklamace métfeni dodavky plynu je

a) zpracovani a zaslani pisemného vytizeni reklamace zédkaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené
sluzby na méfeni dodavky plynu s vysvétlenim p#icin problému s méfenim, a to do 15 kalendainich
dntl ode dne dorudeni reklamace provozovateli pfepravni soustavy nebo piislusnému provozovateli
distribuéni soustavy,

b) sjednéni terminu prohlidky a uskute¢néni prohlidky odbé&rného mista za i¢elem odstranéni problémd s
méfenim a pripadné vyména méficiho zafizeni a zajisténi jeho prezkousSeni, o kterém rozhodne
provozovatel prepravni nebo distribuéni soustavy nebo o néj pozada zakaznik tak, aby ve lhuté do 90
kalendainich dnt ode dne dorucdeni reklamace provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy
informoval zdkaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby o vysledku pfezkouSeni méficiho
zafizeni, nebo

¢) vyporadani rozdilu v platbach do 10 kalendainich dnti ode dne, ve kterém uplynula lhita podle pismene
a) nebo b), je-li na zdklad€ vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu zjistén podle pismene a) nebo
b) preplatek v uhrazenych platbach; je-li vyporddani plateb provedeno prostifednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této lhuté provozovatelem pfepravni nebo
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distribu¢ni soustavy ptislusna ¢astka ve prospéch zékaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené
sluzby poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu poskytuje
provozovatel pfepravni soustavy nebo piislusny provozovatel distribucni soustavy zakaznikovi nebo
dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i1 zapocaty den prodleni nahradu ve vysi
a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domdacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢&,

b) 3 100 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn nahrad Cini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢&.

§14

Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyucétovani prepravy, distribuce nebo
uskladnovani plynu

(1) Standardem lhuty pro vyfizeni reklamace vyuctovani piepravy, distribuce nebo uskladfiovani

plynu je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby na vyuctovani
prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu nebo na nevraceni zaplacenych pieplatki, a to do 15
kalendarnich dnt ode dne doruceni reklamace, nebo

b) vyporadani rozdilu v platbach zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby zpusobeného nespravnym
vyuctovanim piepravy, distribuce, uskladiiovani plynu, a to do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni
reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzend jako opravnénd; je-li vypofadani plateb
provedeno prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhita za splnénou, je-li v
této 1haté provozovatelem piepravni nebo distribu¢ni soustavy nebo zasobniku plynu pfislu$na ¢astka
ve prospéch zakaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby poukézana.

(2) Za nedodrzZeni standardu lhuty pro vyfizeni reklamace vyuctovani piepravy nebo distribuce
nebo uskladiovani plynu poskytne provozovatel piepravni nebo distribu¢ni soustavy nebo zasobniku
plynu zdkaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi
a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad &ini nejvvse 7 500 K¢&,

b) 3 100 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.

CAST TRETI
Standardy dodavek
§ 15

Standard obnovy dodavky plynu po preruseni z divodu prodleni zakaznika s
uhradou plateb za odebrany plyn

(1) Standardem obnovy doddvky plynu po piferuseni z diuvodu prodleni zakaznika s thradou plateb
za odebrany plyn je obnova dodavky do odbérného mista zdkaznika ve 1haté 5 pracovnich dnu




nasledujicich po dni, ve kterém zakaznik uhradil vSechny své splatné platby za odebrany plyn nebo ve
kterém uzaviel s dodavatelem nebo s dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy dodavky plynu po preruseni z duvodu prodleni zakaznika s
uhradou plateb za odebrany plyn poskytne dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby zakaznikovi za
kazdy 1 zapocaty den prodleni nahradu ve vysi
a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 3 750 K¢,

b) 1 250 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy uhrn nahrad Cini nejvyse 25 000 K¢,
¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 44 000 K¢.

§ 16
Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu

(1) Standardem lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace zakaznika na vyuactovani dodavky plynu nebo na nevraceni
zaplacenych preplatkil, a to do 15 kalendainich dnd ode dne doruceni reklamace, nebo

b) vyporadani rozdilu v platbach zakaznika zpiisobeného nespravnym vyuctovanim dodavek plynu do 30
kalendéinich dnd ode dne dorucdeni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako
opravnéna; je-li vyporadani plateb provedeno prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
povazuje se lhuta za splnénou, je-li v této lhuté prislu§na ¢astka dodavatelem nebo dodavatelem
sdruzené sluzby ve prospéch zakaznika poukazana.

(2) Spociva-li duvod reklamace vyuctovani dodavky plynu ve vyuctovani piepravy, distribuce
nebo uskladnovani plynu a dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby ve lhité podle odstavce 1 pism. a)
reklamuje vyactovani piepravy, distribuce nebo uskladnovani plynu podle § 14, Ihity podle odstavce 1 po
dobu vyfizovani reklamace podle § 14 nebézi.

(3) Za nedodrzeni standardu lhuty pro vyfizeni reklamace vyucétovani dodavky plynu poskytne
dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi
a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢,

b) 3 100 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K& pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.

CAST CTVRTA

Ustanoveni spole¢na a zavérecna
§17

Vykazovani dodrzovani kvality dodavek plynu a souvisejicich sluZeb

Drzitel licence odpovédny za dodrzovani standarda zvetejni zptisobem umoziujicim dalkovy
pristup vzdy do 31. bfezna kalendainiho roku souhrnny vykaz dodrzovani vSech standardti za predchozi
kalendarni rok. Vzor souhrnného vykazu je uveden v piiloze k této vyhlasce. Drzitel licence odpovédny za
dodrzovani standarda do vykazu vypliiuje pouze udaje tykajici se jeho licencované ¢innosti.



§18
Zrusovaci ustanoveni

Vyhlaska ¢. 329/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pfipojeni a dodavek pro chranéné
zakazniky, se zrusuje.

§19
U&innost
Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.

Piedseda:
Ing. Fift v. 1.

Priloha

Vzor

Souhrnny vykaz dodrZzovani standardu za rok ......
+ + + + + +
| Cislo | Standard | Pocet piipadd | Vyplacené | Priméma |
| paragrafu | | vyplacenych |nahrady |néhrada v |
| standardu | | ndhrad | celkem v |tis. K& |
| | | | tis. K& | |
+ + + + + +
|4 | obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse | | | |
+ + + + + +
|6 | Ihiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu | | | |
+ + + + + +
|7 | Ihiity pro odstranéni pfi¢in snizené kvality plynu | | | |
+ + + + + +
|8 | dodrzeni planovaného omezeni nebo pieruseni | | | |
\ | pfepravy nebo distribuce plynu | | | |
+ + + + + +
19 | Ihiity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni | | | |
| | zakaznika k piepravni nebo distribu¢ni soustavé | | | |
+ + + + + +
110 | umoZnéni piepravy nebo distribuce plynu | | | |
+ + + + + +
[11 | obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pferuseni | | | |
| | pfepravy nebo distribuce z divodu prodleni zdkaznika | | | |
| | nebo dodavatele sdruzené sluzby s thradou plateb za | | | |
| | poskytnutou piepravu nebo distribuci plynu | | | |
+ + + + + +
|13 | Ihiity pro vytizeni reklamace méfeni dodavky plynu | | | |
+ + + + + +
|14 | Ihiity pro vytizeni reklamace vyactovani piepravy, | | | |
\ | distribuce nebo uskladiiovani plynu | | | |
+ + + + + +
|15 | obnovy dodavky plynu po pieruseni z ditvodu prodleni | | |




| | zdkaznika s thradou plateb za odebrany plyn | | | |

16 lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
+ + + + +
| Celkem: | | | | |

+ + + + +




